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INLEIDING

1.1 Introductie

Voor u ligt het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid van LPS Kinderopvang Fortuna.

Het betreft de volgende locaties:

VSO Fortuna (Berglaan 10 Woensdrecht)

POV Fortuna ( Bloemenlaan 52 Hoogerheide)

BSO Fortuna ( Bloemenlaan 52 Hoogerheide)

Daar waar de locaties niet specifiek genoemd worden geldt het voor alle locaties.

Met behulp van dit beleidsplan wordt inzichtelijk gemaakt hoe we op onze locatie werken. Met als doel de
kinderen en medewerkers een zo veilig en gezond mogelijke werk, speel en leefomgeving te bieden waarbij
kinderen beschermd worden tegen risico’s met ernstige gevolgen en leren omgaan met kleine risico’s. Om
tot dit beleidsplan te komen zijn aan de hand van diverse thema’s gesprekken gevoerd met medewerkers.
Centraal stond hierin of de huidige manier van werken leidt tot een zo veilig en gezond mogelijke werk-,
speel- en leefomgeving. Indien noodzakelijk zijn er maatregelen opgesteld voor verbetering.

De Vestigingsmanager is eindverantwoordelijke voor het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid. Een beleid
komt in de praktijk echter pas goed tot zijn recht als alle medewerkers zich betrokken voelen en het beleid
uitdragen. Daarom zal er tijdens elk teamoverleg een thema, of een onderdeel van een thema, over
veiligheid of gezondheid op de agenda staan. Dit om continu in gesprek te blijven over het beleid. Zo blijven
we scherp op onze werkwijzen en kunnen we bij veranderingen in de omgeving of situatie, zoals bij
verbouwingen of veranderingen in de inrichting, direct controleren of het beleid al dan niet moet worden
aangescherpt.
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MISSIE EN VISIE

Missie:

Wij vangen kinderen op in een veilige en gezonde kinderopvang. Dit doen we door:
- kinderen af te schermen van grote risico’s

- kinderen te leren omgaan met kleinere risico’s

- kinderen uit te dagen en te prikkelen in hun ontwikkeling

Visie:

Fortuna staat voor kinderopvang waar gewerkt wordt vanuit passie en vanuit waar we een belangrijke
bijdrage leveren aan de ontwikkeling, opvoeding en verzorging van kinderen. Het blijven uitdagen van
kinderen en het leren omgaan met verschillende soorten situaties vormen daarvan een belangrijk
onderdeel. Een veilige en gezonde leef- en speelomgeving vormt de basis van dit alles.

Doel

Vanuit de wet Innovatie Kwaliteit Kinderopvang dienen wij een beleid te creéren ten aanzien van Veiligheid
en Gezondheid waar alle medewerkers zich verantwoordelijk voor voelen. De belangrijkste
aandachtspunten binnen het vormgeven van het beleid zijn:

1) het bewustzijn van mogelijke risico’s,

2) het voeren van een goed beleid op grote risico’s en

3) het gesprek hierover aangaan met elkaar en met de externe betrokkenen.

Dit alles met als doel, een veilige en gezonde omgeving te creéren waar kinderen onbezorgd kunnen spelen

en zich optimaal kunnen ontwikkelen.
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GROTE RISICO'S

In dit hoofdstuk beschrijven we de belangrijkste grote risico’s die op onze locaties kunnen leiden tot
ernstige ongevallen, incidenten of gezondheidsproblemen. We hebben de risico’s onderverdeeld in drie
categorieén;

- Fysieke veiligheid

- Sociale veiligheid

- Gezondheid.
Per categorie hebben we maximaal 5 belangrijke risico’s benoemd met de daarbij behorende maatregelen

die zijn of worden genomen om het risico tot het minimum te beperken. Voor de overige risico’s verwijzen
we naar de complete risico-inventarisatie die is uitgevoerd.

Fysieke veiligheid
Ten aanzien van fysieke veiligheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s:
1. Vallen van hoogte. Genomen maatregelen/regels zijn:

POV Hoogerheide:

- De ruimte is zo ingericht dat er geen opstapjes gecreéerd worden om ergens op te klimmen.

- Zet geen stoelen/dozen o.i.d. waar de kinderen op kunnen klimmen naast het aanrecht of de deur.

- Kinderen in een kinderstoel moeten altijd vastgezet worden d.m.v. riempjes. Zodra ze goed op en
af de stoel kunnen klimmen hoeven de kinderen niet meer vast.

- Op de bank mogen de kinderen alleen zitten/liggen. Dit om het gevaar van vallen van de bank te
verkleinen.

- Een kind mag nooit alleen op de aankleedtafel liggen. De pm-er dient altijd met één hand contact
te houden met het kind tijdens het verschonen.

- Het trapje van de aankleedtafel wordt na gebruik direct weer ingeschoven.

BSO Hoogerheide/VSO Woensdrecht

- Op de bank mogen de kinderen alleen zitten/liggen.

- Geen meubilair onder een openstaand raam plaatsen.

- Kinderen mogen niet op de vensterbanken of tafels staan of zitten.

BSO Hoogerheide

- Het podium wordt alleen gebruikt voor optredens onder toezicht van PMer

Handelswijze wanneer er sprake is van ernstige val uit klimrek o.i.d.

Een kind dat ernstig is gevallen de ernst ook in laten schatten door een BHV-er, wond steriel afdekken en
naar huisarts bellen of 112.

Wanneer het kind op zijn/haar hoofd is gevallen direct de huisarts of 112 bellen bij bewusteloosheid-
verwardheid-hoofdpijn en overgeven.

2. Verstikking. Genomen maatregelen/regels zijn:
POV Hoogerheide:

- Medewerkers en ouders dienen erop te letten dat de kinderen geen kleine voorwerpen op de
grond gooien of rond laten slingeren. Kleine voorwerpen die rondslingeren dienen direct
verwijderd te worden.
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Kinderen niet met een speen in de groepsruimte laten lopen. Kan dit echt niet anders, dan speen
controleren op scheurtjes, evt. koortjes eraf halen en erop toezien dat niet een ander kind de
speen in de mond stopt.

Eten en drinken doen we aan tafel.

Handschoenen aan koordjes moeten aangedaan worden of uit de jassen worden gehaald.

Als een kind een koordje aan zijn kleding heeft dat langer is dan 22cm moet men dit koordje
verwijderen of het kind een ander shirtje aangeven.

Er mogen geen plastic zakken bewaard worden in de keuken waar de kinderen bij kunnen.
Daarnaast is er altijd een medewerker aanwezig die een BHV of EHBO opleiding heeft gehad.
Tijdens deze opleiding leren ze hoe te handelen als kinderen zich verslikken/stikken.

VSO Woensdrecht /BSO Hoogerheide:

Medewerkers en ouders dienen er op te letten dat hun kinderen geen kleine voorwerpen in de
gang op de grond gooien of rond laten slingeren. Kleine voorwerpen die rondslingeren in de gang
dienen direct verwijderd te worden.

Handschoenen aan koordjes moeten aangedaan worden of uit de jassen worden gehaald.

Als een kind een koordje aan zijn kleding heeft dat langer is dan 22cm, moet men dit koordje
verwijderen of het kind ander kleding aangeven.

Daarnaast is er altijd een medewerker aanwezig die een BHV of EHBO opleiding heeft gehad.
Tijdens deze opleiding leren ze hoe te handelen als kinderen zich verslikken/stikken.

Handelwijze wanneer er sprake is van verstikking:
Bij verstikking waarbij hoesten niet helpt; de Heimlich-greep toepassen en 112 bellen.

3. Vergiftiging.
Genomen maatregelen/regels zijn:
POV Hoogerheide

Schoonmaakmiddelen worden opgeslagen in een afgesloten (voorraad)kast.

Na het gebruik van schoonmaakmiddelen worden deze direct weer opgeborgen.

Tassen van de Pedagogisch medewerkers moeten buiten het bereik van kinderen opgeborgen
worden.

Ouders moeten hun tas bij zich houden en niet op de grond zetten.

Mocht een Pedagogisch medewerker giftige of gevaarlijk onkruid signaleren dan moet deze meteen
worden verwijderd door de Pedagogisch medewerker. Dit moet doorgegeven worden aan de
leidinggevende d.m.v. het Registratieformulier gevaarlijke situatie.

Voedsel wordt op een andere plank opgeborgen dan de schoonmaakmiddelen.

VSO Woensdrecht /BSO Hoogerheide

Tassen van medewerkers worden buiten het bereik van kinderen gehouden.

Ouders dienen er op te letten dat ze hun tassen niet onbewaakt achterlaten.

Mocht een Pedagogisch medewerker giftige of gevaarlijk onkruid signaleren dan moet deze meteen
worden verwijderd door de Pedagogisch medewerker. Dit moet doorgegeven worden aan de
leidinggevende d.m.v. het Registratieformulier Gevaarlijke situaties.

Schoonmaakmiddelen worden hoog en bij voorkeur in een afgesloten kast opgeborgen zodat de
kinderen er niet bij kunnen.

Na het gebruik van schoonmaakmiddelen worden deze direct weer opgeborgen.

Etenswaren worden op een andere plank opgeborgen dan de schoonmaakmiddelen.

Handelswijze wanneer er sprake is van vergiftiging
Probeer zo snel mogelijk te achterhalen wat het kind heeft ingeslikt of gegeten
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Bel altijd direct 1-1-2 als het kind (uitwendige) wonden heeft, niet alert, bewusteloos of benauwd is en volg
de instructies van de 1-1-2 medewerker op.

Laat het kind in deze gevallen niet braken, geef geen drinken, Norit of laxeermiddel. Alleen als de 1-1-2
medewerker of huisarts zegt dat dit nodig is.

Bel in andere gevallen huisartsenpost of huisarts

Spoel na het inslikken van een bijtend gif (als dat mogelijk is bij het kind) de mond met water en laat dit
water weer uitspugen

Is het kind bewusteloos maar zijn ademhaling wel normaal, dan in stabiele zijligging leggen, omdat er kans
op braken is.

Geef de rest van het gif of de verpakking mee als het kind naar de huisarts of naar het ziekenhuis moet

4. Verbranding.
Genomen maatregelen/regels zijn:
POV Hoogerheide

- Waterkoker moet zo geplaatst zijn zodat een kind er niet bij kan en het snoer moet zo opgeborgen
zijn zodat een kind er niet aan kan trekken.

- Thee of koffie kopjes mogen alleen op het aanrecht tegen de muur staan of in het midden van de
hoge tafel.

- Er mag niet gelopen of gezeten worden met warme dranken bij de kinderen.

VSO Woensdrecht /BSO Hoogerheide

- Indien de oven (magnetron bij VSO) gebruikt wordt, staat deze op de hoge tafel.

- Kinderen wassen hun handen bij de toiletten of in de klas i.p.v. keuken i.v.m. warm water.

- Thee wordt aangelengd met koud water, en wordt aan tafel rustig gedronken.

- Pm'er ziet erop toe dat warme dranken niet op tafel staan.

- Medewerker ziet toe dat als de warme kraan aan is geweest dat er koud water door de kraan
stroomt i.v.m. verbrandingsgevaar.

- Kinderen mogen niet zelfstandig de oven gebruiken.

Handelswijze wanneer er sprake is van ernstige letsel door verbranding

Koel direct 10 tot 20 minuten met lauw stromend kraanwater.

Trek ook zo snel mogelijk kleren en luier uit. Plakt het aan de wond, laat het dan zitten.
Voorkom dat het lichaam teveel afkoelt. Koel alleen de wond.

Bel bij een baby of kleuter met een brandwond tijdens en na koeling altijd de huisarts.
Bel bij een ouder kind na koeling de huisarts:

-als het kind een blaar in gezicht, handen, voeten of geslachtdelen heeft

-als de brandwond groter is dan de halve hand van het kind

-als de verbrande plek geelwit, bruin of zwart is en juist geen pijn doet.

5. Verdrinking.
Genomen maatregelen/regels zijn:
POV Hoogerheide
- Kinderen mogen niet zonder toezicht van een pedagogisch medewerker buiten spelen.
- Kinderen mogen niet zonder toezicht van een pedagogisch medewerker in de zwembadjes.
- De medewerkers moeten met minimaal 2 volwassenen zijn bij een uitstapje/wandeling.
- Bij een uitstapje mag elke pedagogisch medewerker en stagiaire max. 6 kinderen bij zich houden.
- De kinderen die kunnen lopen geven de pedagogisch medewerkers een hand.

VSO Woensdrecht /BSO Hoogerheide
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- Dejongere kinderen (4 tot 7) mogen alleen onder toezicht buiten spelen. Vanaf 7 jaar mogen de
kinderen alleen naar buiten op het plein, mits er toezicht is vanuit binnen en ouders schriftelijk
toestemming hebben gegeven.

- Kinderen mogen niet zonder toezicht van een pedagogisch medewerker in de zwembadjes.

- Bij een uitstapje waar water in de buurt is mogen kinderen niet zonder toezicht spelen

6. VSO Woensdrecht/BSO Hoogerheide/ POV Hoogerheide
- Op alle deuren zit een fingersafe
- Speeltoestellen worden gecontroleerd door erkend bedrijf

Handelswijze wanneer er sprake is van verdrinking:

Kind zo snel mogelijk uit het water halen en op de rug leggen en 1-1-2 bellen ( of laten bellen). Controleren
of het kind nog ademt en reanimeer bij niet (normaal) ademen. Volg instructies van de meldkamer. Bij
normale adembhaling kind in stabiele zijligging leggen. Leg een deken over het kind ter bescherming van kou
en regen.

Sociale veiligheid

Ten aanzien van sociale veiligheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s:
VSO Woensdrecht/BSO Hoogerheide/ POV Hoogerheide

1. Grensoverschrijdend gedrag. Genomen maatregelen zijn:

Alle medewerkers/stagiaires van Fortuna hebben een geldig VOG.

- De PM’ers ondergaan een continu screening.

Alle medewerkers en stagiaires zijn op de hoogte van de gedragscode van Fortuna

In de gedragscode staan onze gedragsregels vermeld.
2. Kindermishandeling en huiselijk geweld.

Genomen maatregelen zijn:

- LPS Kinderopvang heeft een meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld opgesteld die
voldoet aan de vereiste eisen.

- Eris een plan van aanpak implementatie meldcode opgesteld. Dit plan van aanpak wordt jaarlijks
geévalueerd.

- Alle pedagogisch medewerkers zijn op de hoogte van deze meldcode.

- Erzijn aandacht-functionarissen kindermishandeling aan gesteld.

- De meldcode mishandeling en huiselijk geweld staat standaard op de agenda van de
teamvergaderingen.

3. Vermissing.
Genomen maatregelen zijn:

- LPS Kinderopvang hanteert het protocol ‘Vermissing kind’ indien deze situatie zich voordoet.
- De medewerkers zijn op de hoogte gebracht van het bestaan van dit protocol.
VSO Woensdrecht/BSO Hoogerheide/ POV Hoogerheide

Preventief beleid:

e Elke medewerker op de groep weet hoeveel en welke kinderen er op de groep aanwezig moeten
zijn.

e Quders wordt verteld dat zij véér 9.00 uur (POV), védér 7.00 uur (VSO) en vdor 14.30 uur (BSO)
moeten doorgeven wanneer hun kind niet op de opvang komt.

e Quders geven aan wie het kind komt ophalen of dat het kind zelfstandig komt of gaat.

e Het kind wordt niet meegegeven aan personen waarvoor de ouder vooraf geen toestemming heeft
gegeven. In twijfelgevallen wordt er altijd contact opgenomen met de ouder(s) voor toestemming.
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e De pedagogisch medewerker zorgt ervoor dat een invalkracht / stagiaire goed geinstrueerd is.

e Met de kinderen worden goede afspraken gemaakt over de plekken waar zij niet mogen komen om
hun veiligheid te waarborgen.

BSO Fortuna

e Medewerkers zijn op de hoogte welke kinderen toestemming hebben om alleen buiten te spelen of
zelfstandig uit school mogen komen.

e De pedagogisch medewerker van de is op de hoogte van de bezigheden van de kinderen. Wanneer
kinderen naar buiten gaan om te spelen of andere activiteiten buiten de BSO doen, wordt dit
doorgegeven aan de pedagogisch medewerker.

e Wanneer kinderen op uitstapje gaan, worden er speciale afspraken gemaakt over waar kinderen
wel en niet mogen komen.

Handelswijze wanneer er sprake is vermissing:

Draag de zorg van andere kinderen over aan collega zodat je je kunt richten op het vermiste kind

Zoek binnen en buiten en eerst op de plaatsen waar het kind gevaar kan lopen vraag mensen in omgeving
Na 10 minuten collega’s inschakelen die gaan zoeken

Na 20 minuten wordt locatiedirecteur/vestingmanager of assistent leidinggevende ingeschakeld die de
ouders belt en de zoekactie verder codrdineert

aN 30 minuten wordt de politie ingeschakeld en ouders hierover geinformeerd

Zie ook: protocol vermissing kind

Gezondheid
IKC Fortuna hanteert de gezondheidsregels van het RIVM. ( ziektebeleid volgens richtlijnen GGD)
In de huisregels gezondheid staat beschreven hoe wij om gaan met hygiéne om de risico’s te verkleinen.

POV Fortuna
- Zandbak controleren voor kinderen erin gaan en afdekken indien mogelijk
VSO Woensdrecht/BSO Hoogerheide/POV Fortuna
- PMers volgen het beleid Hygiénecode, richtlijnen voor hygiénisch werken en schoonmaak.
- Schoonmaakschema hangt bij de koelkast (indien aanwezig) en op de groep.
- Afspraken over toedienen medicijnen zijn vastgelegd in een medicijnverklaring, ouders

ondertekenen dit.

Voedsel hygiéne
VSO Woensdrecht/BSO Hoogerheide/POV Fortuna
Fortuna dient zich te houden aan de ‘Warenwetregeling Hygiéne van levensmiddelen’, omdat in de

vestigingen broodmaaltijden en/of worden bereid. Hiermee verstrekt Fortuna voedsel aan derden. Hiertoe
heeft Fortuna de procedure voedsel hygiéne.

Om aan deze richtlijnen te voldoen hanteert Fortuna de Hygiénecode kleine instellingen in de branches
kinderopvang, welzijn en maatschappelijke dienstverlening en jeugdzorg.
Met deze hygiénecode worden de volgende doelen bereikt:

- Fortuna heeft hiermee inzicht in het feit dat zij veilig voedsel aan de kinderen verstrekt.

- Fortuna kan het verstrekken van veilig voedsel aantonen aan klanten

- Bij controle van een externe instantie, zoals Keuringsdienst van Waren, kan Fortuna aantonen, dat het
voldoet aan de eisen gesteld in de Warenwet.
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BPA

Bisfensol A (BPA) is een chemische stof die in veel plastic producten zit, zoals bouwmaterialen, elektronica,
plastic flessen en speelgoed. Ook wordt het gebruikt in verpakkingsmateriaal van voedsel zoals hard plastic
flessen en blikjes. Het kan van daaruit in kleine hoeveelheden in ons voedsel terechtkomen.

De Europese voedselveiligheidsautoriteit (EFSA) heeft in 2015 naar BPA gekeken en een risico-evaluatie
uitgevoerd. EFSA concludeerde dat de blootstelling aan BPA lager is dan de hoeveelheid die kan leiden tot

gezondheidsrisico’s voor mensen voor alle leeftijden.

LPS Kinderopvang heeft een beleid BPA opgesteld m.b.t. tot aanschaf van producten/materialen.
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OMGANG MET KLEINE RISICO'S

Leren omgaan met risico’s is erg belangrijk voor kinderen. Internationaal wetenschappelijk
onderzoek toont aan dat leren omgaan met risico’s goed is voor de ontwikkeling van
kinderen.

Door het ervaren van risicovolle situaties, bijvoorbeeld tijdens het spelen, ontwikkelen
kinderen risicocompetenties: ze leren risico’s inschatten en ontwikkelen cognitieve
vaardigheden om de juiste afwegingen te maken wanneer een risicovolle situatie zich
opnieuw voordoet.

Het nemen van risico’s is een onderdeel van de ‘ gereedschapskist’ voor effectief leren.
Risicovol spelen ontwikkelt een positieve houding van ‘ik kan het’ en daarmee gaat een kind
uitdagingen meer zien als iets om van te genieten dan om te vermijden. Dit vergroot
onafhankelijkheid en zelfvertrouwen, wat belangrijk kan zijn voor hun doorzettingsvermogen
als ze geconfronteerd worden met uitdagingen

Het leren omgaan met risico’s heeft een positieve invloed op de fysieke en mentale
gezondheid van kinderen en op het ontwikkelen van sociale vaardigheden. Kinderen staan
sterker in hun schoenen en kunnen beter conflicten oplossen en emoties herkennen van
speelmaatjes.

Bewegingen die veel voorkomen bij risicovol spelen, zoals slingeren, klimmen, rollen,
hangen en glijden, zijn niet alleen leuk voor kinderen, maar ook van essentieel belang voor
hun motorische vaardigheden, balans, codrdinatie, en lichaamsbewustzijn. Kinderen die dat
niet doen zijn vaker onhandig, voelen zich ongemakkelijk in hun eigen lichaam, hebben een

slechte balans en bewegingsangst.
[Bron: veiligheid.nl/risicovolspelen]

Onze missie is onze kinderen een zo veilig en gezond mogelijke opvang te bieden. Hierbij willen we
ongelukken of ziekte als gevolg van een bijvoorbeeld niet schoon of ondeugdelijk speelgoed voorkomen.
Maar met over- bescherming doen we de kinderen uiteindelijk ook geen goed. Daarom beschermen we de
kinderen tegen onaanvaardbare risico’s. Een bult, een schaafwond of iets dergelijks kan gebeuren. Sterker
nog, er zit ook een positieve kant aan:

o Het heeft een positieve invloed op fysieke gezondheid
o Het vergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen
o Het vergroot sociale vaardigheden

Daarom aanvaarden wij op onze opvang de risico’s die slechts kleine gevolgen kunnen hebben voor de
kinderen en leren ze hier op een juiste manier mee om te gaan. Om risicovolle speelsituaties veilig te
houden moeten kinderen zich daarom tijdens spelsituaties of activiteiten houden aan diverse afspraken.
Daarnaast zijn er afspraken over hoe om te gaan met spullen als speelgoed en gereedschap, dit om te
voorkomen dat door oneigenlijk gebruik letsel kan ontstaan.

Om gezondheidsrisico’s te beperken en de kinderen hieraan zelf bij te laten dragen zijn daarom goede
afspraken met kinderen noodzakelijk. Voorbeelden van afspraken die met kinderen zijn gemaakt zijn het
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wassen van de handen na toiletbezoek of het houden van een hand voor de mond tijdens niezen of
hoesten. Ook leren de jonge kinderen dat ze niet met de afvalemmer mogen spelen, maar wel zelf hun luier
weg mogen gooien.

De exacte afspraken die zijn gemaakt met kinderen zijn terug te vinden in de risico-inventarisatie.

De afspraken worden regelmatig met de kinderen besproken en herhaald. Bijvoorbeeld voorafgaand aan
een activiteit of spel, voorafgaand aan een verschoningsmoment/ toiletbezoek of in periodes dat veel
kinderen en medewerkers verkouden zijn.

Voorbeelden hiervan zijn:
- Afspraken maken met de kinderen over rustig lopen binnen
- Afspraken maken over bewegingsspel op het buitenterrein
- Afspraken maken met kinderen over het opruimen van speelgoed
- Begeleiden van kinderen door Ped. Medewerkers in veilig samen spelen en rekening houden met
elkaar.

11
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RISICO-INVENTARISATIE

deze inventarisatie hebben we de risico’s op onze locatie in kaart gebracht. De grote risico’s zijn reeds
beschreven in hoofdstuk 3 en 4. De uitkomsten van de risico-inventarisatie zijn terug te vinden in de
desbetreffende bijlagen, evenals het hieruit volgende actieplan.

nieuwe risico’s.

L LPSKINDEROPVANG

We hebben de risico-inventarisatie Veiligheid, Gezondheid en Brandveiligheid uitgevoerd. Aan de hand van

Pedagogisch medewerkers zijn zich bewust van de risico’s van de opvang en zijn elke dag alert op mogelijke
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THEMA'’S UITGELICHT

6.1 Grensoverschrijdend gedrag
Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme impact hebben op het

welbevinden van het getroffen kind. Op onze locaties heeft dit thema dan ook onze bijzondere aandacht.
We hebben de volgende maatregelen genomen om grensoverschrijdend gedrag met elkaar te voorkomen
en wat te doen als we merken dat het toch gebeurt:

e Tijdens team-overleggen wordt regelmatig over het onderwerp gesproken om zo een open cultuur
te creéren waarbij medewerkers elkaar durven aan te spreken.

e In het pedagogisch beleidsplan hebben we opgenomen dat kinderen wordt geleerd hoe je met
elkaar om kunt gaan waarbij respect is voor normen en waarden. Zo weten kinderen wat wel en
niet toelaatbaar is, en wat gepast en ongepast gedrag is.

e Daarnaast leren we kinderen dat het belangrijk is dat ze het direct aangeven als zij bepaald gedrag
ervaren dat niet wenselijk is. We helpen ze mondiger te maken op momenten dat dit nodig is.

De volgende maatregelen worden genomen om grensoverschrijdend gedrag te voorkomen:

o Alle medewerkers hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG-verklaring).

o We werken met een vierogen-beleid.

e Medewerkers kennen het vierogen-beleid

e Het vierogen-beleid wordt goed nageleefd.

e Medewerkers spreken elkaar aan als ze merken dat het vierogen-beleid niet goed wordt nageleefd.

e Er zijn duidelijke afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind mishandelt
op de opvang.

e Medewerkers kennen de afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind
mishandelt op de opvang.

e Eriseen protocol wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed.

e Medewerkers kennen het protocol wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed.

6.2 Vierogen-principe

Op de dagopvang is het wettelijk verplicht het vierogen-principe toe te passen. Dit vormt een belangrijk
onderdeel van het beperken van het risico op grensoverschrijdend gedrag. Vanuit de wet wordt geéist dat
de opvang zodanig wordt georganiseerd dat een pedagogisch medewerker, pedagogisch medewerker in
opleiding, stagiair, vrijwilliger of andere volwassene de werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl
hij of zij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. Doel van dit principe is dat het risico
op misbruik van kinderen wordt beperkt, en wel door te voorkomen dat volwassenen zich binnen een
kinderdagverblijf of een peuterspeelzaal gedurende langere tijd ongehoord of ongezien kunnen
terugtrekken met een kind.

Zowel de POV als VSO/BSO op onze locatie is zo georganiseerd dat een pedagogisch medewerker,
pedagogisch medewerker in opleiding, stagiair, vrijwilliger of andere volwassene zijn of haar
werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij of zij gezien of gehoord kan worden door een andere

volwassene.
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Wij geven hier op de volgende wijze vorm aan:

De pedagogisch medewerkers van de Peuteropvang staan altijd met z’'n tweeén op de groep. Tevens zijn er
collega’s van basisschool Fortuna aanwezig. Deze groepen grenzen aan de Peuteropvang locatie

VSO en BSO Fortuna zijn gevestigd in basisschool Fortuna waar leerkrachten voor en na schooltijd
voorbereiden waardoor er meerder mensen in het gebouw zijn.

Veiligheid van de kinderen realiseren we mede door een open en professioneel werkklimaat met een
aanspreekcultuur. Door een alerte en verantwoordelijke houding van alle medewerkers én de onderlinge
aanspreekcultuur worden signalen, die zouden kunnen duiden op onveiligheid, direct besproken met de
leidinggevende en treedt deze vervolgens adequaat op. Uiteraard wordt er ook naar aanleiding van
signalen, geuit door ouders, direct adequaat opgetreden.

6.3 Achterwachtregeling
Een kindcentrum dat per dag tenminste tien uur achter elkaar opvang biedt, mag maximaal gedurende drie

uur (één uur na opening, één uur tussen de middag en één uur voor sluiting) minder (maar minimaal de
helft) van het aantal benodigde pedagogisch medewerkers inzetten. Als in een uitzonderlijke situatie er
maar één medewerker aanwezig kan zijn en geen andere volwassene op de locatie is, moet de
achterwachtregeling worden toegepast.

In de wet wordt de achterwachtregeling als volgt beschreven: Bij de opvang van meer dan drie aanwezige
kinderen door maar één medewerker moet een achterwachtregeling worden getroffen waarin een
achterwacht beschikbaar is die bij calamiteiten binnen vijftien minuten bij het opvangadres aanwezig is.
Deze persoon is tijdens opvangtijden altijd telefonisch bereikbaar. In het geval van BSO Fortuna is dit Elise
Boussen en Pieter Krebbekx en voor VSO Fortuna is dit Ingrid de Ron en Pieter Krebbekx.

Als in een uitzonderlijke situatie er maar één medewerker aanwezig kan zijn en er geen andere volwassene
op de locatie is, moet de achterwachtregeling worden toegepast. Dit betekent dat in geval van calamiteiten
een achterwacht beschikbaar is die binnen vijftien minuten aanwezig kan zijn op de opvanglocatie. De
(actieve) achterwacht is telefonisch bereikbaar tijdens de opvangtijden. In het geval van BSO Fortuna/ VSO
Fortuna en POV Fortuna is dit Ingrid de Ron, Elise Boussen en Pieter Krebbekx.

15

L LPSKINDEROPVANG




EHBO REGELING

Om adequaat te kunnen handelen bij incidenten is het noodzakelijk en wettelijk verplicht dat er tijdens
openingsuren op elke locatie minimaal één volwassene aanwezig is die in het bezit is van een geldig BHV-
certificaat en Eerste Hulp aan Kinderen (EHaK)

Op onze locatie doen we er alles aan om te voorkomen dat een kind letsel oploopt als gevolg van een
ongeluk(je). Toch is dit helaas niet geheel te voorkomen. Daarnaast kunnen zich andere calamiteiten
voordoen, waardoor BHV/EHaK noodzakelijk is.
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BELEIDSCYCLUS

8.1 Beleidscyclus

Onze beleidscyclus starten we met een uitgebreide risico-inventarisatie. Tijdens een teamoverleg bepalen
we op welke onderwerpen er een QuickScan uitgevoerd moet worden en gedurende welke periode hieraan
wordt gewerkt. Zo is het hele team betrokken bij de inventarisatie. Op basis van de uitkomsten van de
risico-inventarisatie maken we een actieplan en een jaarplan op. De voortgang van beide plannen wordt
regelmatig geévalueerd tijdens teamoverleggen. Op basis van de evaluaties wordt het Beleidsplan
Veiligheid en Gezondheid bijgesteld.

8.2 Plan van aanpak

8.2.1 Welke maatregelen worden genomen?
Om het beleidsplan steeds aan te laten sluiten bij de actuele situatie op de opvang wordt na een

verbouwing aan onze ruimtes, na veranderingen in de wet- en regelgeving en na het ontvangen van
ongevallenregistratieformulieren of formulieren gevaarlijke situaties, het plan van aanpak bijgesteld.

De evaluatie (van o.a. de registratieformulieren) heeft inzicht gegeven in de huidige stand van zaken ten
aanzien van veiligheid en gezondheid. Naar aanleiding van deze inventarisatie zijn er een aantal
actiepunten op de agenda gezet met als doel de kwaliteit van de opvang te verbeteren.

8.2.2 Hoe worden maatregelen geévalueerd?
Om te bepalen of de genomen acties en maatregelen ertoe hebben geleid dat er een veiligere en

gezondere opvang kan worden geboden, evalueren we de genomen maatregelen en/of ondernomen acties
tijdens ons teamoverleg. Indien een maatregel of actie een positief effect heeft gehad, wordt het
veiligheids- en gezondheidsbeleid hierop aangepast.
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COMMUNICATIE EN AFSTEMMING INTERN EN EXTERN

Intern en extern betrokkenen (pedagogisch medewerkers, pedagogisch medewerkers in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers en ouders)

We vinden het belangrijk dat medewerkers zich betrokken voelen bij het veiligheids- en gezondheidsbeleid.
Wanneer het Beleidsplan voor Veiligheid en Gezondheid wordt opgesteld of bijgesteld, spelen zij dan ook
allen een actieve rol hierin. Wanneer een nieuwe medewerker op de locatie komt werken zorgen we voor
een uitgebreide introductie in het veiligheids- en gezondheidsbeleid, met indien nodig eventuele extra
opleiding en instructies. Zodanig dat deze persoon in staat is tot het nemen van maatregelen wanneer dit
aan de orde is.

Omdat het van belang is dat alle medewerkers op de hoogte zijn van de protocollen/beleid, huisregels e.d.
omtrent veiligheid en gezondheid, mailen wij één keer per jaar gedurende een aantal maanden één of
meerdere protocollen/beleid die door iedereen gelezen moeten worden én waarnaar in de praktijk
gehandeld moet worden.

Tijdens team-overleggen is het bespreken van mogelijke veiligheids- en gezondheidsrisico’s een vast
agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken bespreekbaar te maken en direct bij te stellen. Medewerkers
worden hierdoor vertrouwd met het geven van feedback aan elkaar.

Op dit moment is er op onze locaties nog geen oudercommissie. Tijdens het intakegesprek berichten we
ouders over onze activiteiten ten aanzien van gezondheid en veiligheid. Zo zijn ouders direct op de hoogte
van onze visie ten aanzien van veiligheid en gezondheid. Daarnaast worden ouders via de nieuwsbrief op de
hoogte gehouden van lopende activiteiten. Wanneer er vragen zijn van ouders worden deze zo mogelijk ter
plekke beantwoord. Wanneer deze vraag voor meerdere ouders interessant is, wordt deze tevens via het
ouderportaal gecommuniceerd.

We onderzoeken de mogelijkheden van een alternatieve oudercommissie, waarbij we ons bewust zijn van

de inspanningsverplichting.
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DOELEN

Verzorgen

BELEID ETEN/DRINKEN

Het doel Kinderen zitten op stoelen of bankjes die passen bij de leeftijd. Wordt bereikt door:

We hebben voor BSO Fortuna en VSO Fortuna een eigen lokaal ter beschikking.

waar de kinderen eten en drinken. De tafels, stoelen en krukken zijn geschikt voor alle kinderen

van 4 t/m 12 jaar. Voor POV Fortuna hebben we passend meubilair in de vorm van een lage tafel met stoelen waar alle
kinderen samen aan kunnen eten.

Check resultaten:

Kinderen kunnen zelf makkelijk op en van hun stoel, kruk en/of bank komen.

De kinderen hebben de leeftijd om zelfstandig te kunnen zitten. De kinderen hebben de leeftijd van 2 t/m 12 jaar
Het doel Kinderen eten voor hun leeftijd geschikt eten en drinken. wordt bereikt door:

Er is een speciaal voedingsbeleid, de gezonde kinderopvang. Dit gebruiken wij sinds januari 2020 waarbij de
hoeveelheid boterhammen, beleg en drinken zijn vastgelegd

Check resultaten:

Peuters krijgen stukjes fruit. Deze worden gesneden zodat ze makkelijk te eten zijn. Tomaatjes en druiven worden
door de helft gedaan.

Bij het serveren van warm eten en warme dranken is de temperatuur niet te hoog.

wij geven de kinderen thee en zorgen ervoor dat deze lauwwarm wordt uitgeschonken

zodat de kinderen zich niet kunnen verbranden

Het doel Eten en drinken wordt hygiénisch bereid, zodat kinderen er niet ziek van worden. wordt bereikt door:
We wassen onze handen voordat we beginnen met het bereiden van het eten en tafel

dekken. Daarnaast staat het eten op een droge koele plek, afgesloten en/of in de

koelkast.

Check resultaten:

Er wordt gewerkt volgens de hygiénecode. Voedsel wordt hygiénisch bereid.

Data van voeding wordt gecheckt, groente en fruit worden iedere week vers geleverd.

Voedsel wordt op de juiste manier bewaard.

op een droge koele plek, in afsluitbare bakken of in de koeling. Hangt af van het product.

Er wordt geen bedorven voedsel geserveerd.

bij het in de kast zetten of in de koelkast wordt fifo toegepast

Kinderen gebruiken elk hun eigen beker en bestek bij ieder eetmoment

Kinderen en medewerkers wassen voor het eten hun handen.

Er is een protocol voor omgang met eten dat door ouders zelf wordt meegebracht.

bij allergie kunnen ouders eigen eten meegeven. De kinderen eten mee bij ieder eetmoment

Het doel Heet eten en drinken leiden niet tot letsel wordt bereikt door:

Check resultaten:

Bij een bakactiviteit wordt het eten geserveerd als het is afgekoeld. En anders altijd

onder toezicht. Er wordt soms een tafelzeil gebruikt

Thee wordt door medewerkers buiten bereik van kinderen gezet en gedronken

Kinderen leren hoe ze veilig warme dranken kunnen drinken.

bij het uitschenken is de thee lauwwarm en wordt ook benoemd dat het warm is. De

kinderen kunnen zich er niet aan verbranden

Verzorgen

BELEID ZONBESCHERMING

Het doel Kinderen worden goed beschermd tegen de zon en uitdroging. Wordt bereikt door:

Water is ten alle tijden beschikbaar voor de kinderen en medewerkers.

De kinderen worden beschermd met zonnebrand.

Kinderen mogen buiten spelen en wij zorgen voor schaduw, op het heetst van de dag

tussen 12 en 15 u en bij zeer warme temperaturen blijven wij binnen.

Check resultaten:
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Kinderen worden ingesmeerd als ze naar buiten gaan, zonnebrand is altijd aanwezig

Kinderen krijgen extra te drinken als ze in de zon spelen.

Grote taps voor water staan altijd klaar met schone bekers

Kinderen worden minimaal een half uur voor dat ze naar buiten gaan ingesmeerd.

Handelswijze wanneer er sprake is van een zonnesteek

Bij klachten zoals hoofdpijn, duizeligheid, overgeven, een hele warme huid, veel zweten en slap voelen:
-lichaam afkoelen door bv een koude douche of door in een koele ruimte te zijn

-drink voldoende water en eet of drink iets waar zout in zit

-ga rustig zitten

-gaat het niet beter, bel dan de huisarts

-bel 112 bij overgeven, in de war zijn of flauwvallen.

Verzorgen

BELEID OVERDRACHT VAN ZIEKTE KIEMEN

Het doel Kinderen en medewerkers wassen regelmatig goed hun handen. Wordt bereikt door:

Bij binnenkomst wassen de kinderen hun handen, bij ieder eetmoment en toiletbezoek wassen de

kinderen hun handen met water en zeep.

Check resultaten:

Er zijn duidelijke regels opgesteld over handen wassen bij wc gebruik, binnenkomst en voor eetmoment

Kinderen en medewerkers kennen de regels over handen wassen.

Er zijn duidelijke regels over nagelverzorging. Medewerkers kennen de regels over nagelverzorging.

Zeep en papieren handdoekjes zijn aanwezig om handen te kunnen wassen.

Het doel Kinderen en medewerkers niezen of hoesten zo dat verspreiding van

ziekteverwekkers zoveel mogelijk wordt voorkomen. Wordt bereikt door:

We niezen en hoesten in onze elleboog en attenderen kinderen hierop. Mocht dit per ongeluk in de hand gebeuren
dan vragen wij de kinderen hun handen te wassen met water en zeep

Check resultaten:

Er zijn duidelijke afspraken wat te doen als een kind of medewerker griep heeft of verkouden is.

Kinderen en medewerkers kennen de afspraken wat te doen als een kind of medewerker griep heeft of verkouden is.
Kinderen kunnen niet in contact komen met elkaars snot.

PM’ers laten regelmatig de peuter hun neus snuiten en poetsen deze ook regelmatig af.

Het doel Kinderen en medewerkers weten wat ze moeten doen als een kind een wondje heeft. wordt bereikt door:
Als een kind een wondje heeft wordt dit gereinigd met water, indien nodig met desinfectie en indien nodig wordt er
ook een pleister geplakt. Alle kinderen kunnen naar ons toe komen voor hulp, we houden dit ook in de gaten dat
kinderen zich prettig en veilig voelen. Wij zorgen ervoor dat er zo min mogelijk obstakels zijn waar kinderen over
kunnen vallen of stoten. Alle medewerkers hebben een Kinder EHBO diploma en enkele ook een BHVdiploma
Check resultaten:

Kinderen en medewerkers kennen de afspraken over hoe te handelen bij een wondje.

ledere medewerker is in bezit van EHBO of BHV

Er zijn duidelijke afspraken hoe te handelen bij een wondje (al dan niet met bloed of door een bijtincident).

Het doel Afval vormt geen risico voor kinderen om ziek van te worden. Wordt bereikt door:

Afval wordt verzameld in een vuilnisbak met vuilniszak en wordt iedere dag geledigden in grote container
gedeponeerd. De containers worden wekelijks geledigd.

Check resultaten

Kinderen weten wat ze moeten doen met afval.

Medewerkers kennen de afspraken over het gebruik van afvalemmers en afvalcontainers.

Er is op de peuteropvang een luieremmer aanwezig

Bij de BSO maken we gebruik van “happers” om afval te scheiden.

Afvalcontainers worden afgesloten zodat ongedierte niet bij het afval kan komen.

Het doel Er wordt gebruik gemaakt van schone doeken (vaatdoekjes, slabbetjes, spuugdoekjes, washandjes). wordt
bereikt door:

ledere dag wordt gebruikt gemaakt van schone theedoek, handdoek en vaatdoekje.

De kinderen drogen hun handen met wegwerpdoekjes/tissues

Check resultaten:

Vaatdoekjes worden minimaal ieder dagdeel vervangen.

leder dagdeel nieuwe was en daarbij wordt de was op 60 gewassen

Op de groepen worden ook snoetenpoetsers gebruikt.

Het doel Kinderen spelen met schoon speelgoed. wordt bereikt door:
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Het speelgoed wordt regelmatig gereinigd en materialen worden gecontroleerd of het nog veilig is om te gebruiken.
Check resultaten:

Speelgoed en verkleedkleren worden regelmatig gewassen om het schoon te houden.

Speelgoed en verkleedkleren worden direct gewassen bij zichtbare vervuiling.

Het doel Kinderen kunnen zonder ziek te worden spelen in zwembadjes, als deze in de zomer worden opgezet.
wordt bereikt door:

Zwembadjes worden opgezet met drinkwater en water wordt iedere dag ververst met schoon drinkwater.

Check resultaten:

In een zwembadje mag niet worden gedronken.

Bij ontlasting in het zwembadje, wordt deze direct schoongemaakt.

Vuil wordt direct uit het zwembadje gehaald.

Het zwembadje wordt dagelijks leeggemaakt.

Het doel De kans dat kinderen gestoken of gebeten worden door wespen, bijen en teken, wordt zo klein mogelijk
gemaakt. wordt bereikt door:

Eetmomenten worden zoveel mogelijk binnen gedaan, bij picknickmomenten buiten wordt er gekozen voor zo min
mogelijk zoetigheid.

Check resultaten:

Wespen en bijen worden niet aangetrokken door zoetigheid of bloemen. binnen eten heeft de voorkeur

Kinderen dragen dichte schoenen en lange broeken, met hun sokken over de broek wanneer er in struikgewas, hoog
gras of heide wordt gespeeld.

Medewerkers weten hoe te handelen bij een steek of beet van een insect. Medewerkers hebben EHBO of BHV
Medewerkers controleren kinderen wanneer er in struikgewas, hoog gras of heide is gespeeld.

Handelswijze wanneer er sprake is van een allergische reactie:

Direct hulp nodig en moet je 112 bellen. Wanneer de allergische reactie bekend is eerst de EpiPen gebruiken volgens
de gebruiksaanwijzing en dan 112 bellen

Verzorgen

BELEID MEDISCH HANDELEN

Het doel Medewerkers zijn in staat kinderen een zorgvuldige medische behandeling te geven. wordt bereikt door:
ledere pedagogisch medewerker heeft een KinderEHBOdiploma

Check resultaten:

Er zijn duidelijke afspraken over het toedienen van medicijnen.

Het toedienen gebeurt alleen met medicijnverklaring. Medisch handelen zoals prikken bij diabetes wordt niet
uitgevoerd door pm-er

Medewerkers kennen de afspraken over het toedienen van medicijnen.

Een thermometer wordt alleen met een hoesje gebruikt.

De thermometer wordt na gebruik schoon gemaakt en gedesinfecteerd volgens de gebruiksaanwijzing van de
fabrikant.

Het doel Tijdens openingsuren is er altijd een volwassene aanwezig die een geldig en geregistreerd certificaat heeft
voor kinder-EHBO. wordt bereikt door:

ledere pedagogische medewerker heeft een KinderEHBOdiploma en per locatie heeft zeker een iemand tijdens de
openingsuren een BHVdiploma

Check resultaten:

Er zijn voldoende medewerkers met een certificaat voor kinderEHBO. Kennis over kinderEHBO wordt up to date
gehouden. Jaarlijkse herhaling

Verzorgen

BELEID TOILETGEBRUIK

Het doel Het toilet bezoek/ op een schoon potje gaan gebeurt hygiénisch. Wordt bereikt door:

De toiletten worden regelmatig gecheckt en gereinigd

Check resultaten:

Het potje wordt na gebruik met het juiste schoonmaakmiddel schoongemaakt.

Het toilet wordt regelmatig gecheckt en indien nodig met het juiste schoonmaakmiddel schoongemaakt.

Kinderen wassen na elk toiletbezoek/ op het potje gaan hun handen.

Sociale Veiligheid

BELEID VEILIGHEID & ONTWIKKELING

Het doel Het kind voelt zich veilig op de opvang wordt bereikt door:

We hebben een pedagogisch beleid waarbij de veiligheid, welzijn en welbevinden centraal staat. We zorgen voor
continuiteit zodat kinderen vaste gezichten hebben op de groep. Aan elke kind is een mentor gekoppeld.
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Ouders brengen de kinderen zelf bij de VSO en POV. Bij de POV en BSO worden ze door ouders opgehaald.

Check resultaten:

Kinderen worden op de opvang niet gepest, door toezicht en observatie wordt dit voorkomen. Bij conflicthantering
wordt alles op een goede manier uitgesproken

Kinderen voelen zich in de groep en bij de medewerkers op hun gemak.

Kinderen zijn niet bang voor een traumatische ervaring door gebeurtenissen buiten de opvang of uit het nieuws.
Het doel Onbekende personen kunnen de opvang niet betreden zonder toestemming. Wordt bereikt door:
Deuren zijn gesloten en er wordt opengedaan door pedagogische medewerkers.

Onbekende personen worden niet toegelaten op de groep, tenzij vooraf bekend/ aangekondigd is dat deze persoon
komt. Ouders geven vooraf aan als kinderen opgehaald worden door iemand anders dan zichzelf. Bij niet bekend
wordt dit gecheckt.

Check resultaten:

Er zijn duidelijke afspraken over de omgang met onbekende personen.

Pedagogisch medewerkers bij de Peuteropvang staan bij de deur. Pedagogische medewerkers VSO openen de deur
voor kind en ouder. Pedagogisch medewerkers BSO lopen mee met ouder naar de deur om uit te laten.

Het doel Kinderen kunnen de opvang niet zonder toestemming verlaten wordt bereikt door:

Kinderen melden zich af voor dat ze de opvang verlaten, dit is met ouder/verzorger of vooraf afgesproken.

Check resultaten:

Een kind kan niet ongemerkt weglopen van de opvang. Deuren en poorten zijn dicht.

Er zijn duidelijke afspraken over het voorkomen dat kinderen zonder toestemming de opvang verlaten.

Het doel Het kind heeft op de opvang alle mogelijkheden om zich goed te kunnen ontwikkelen wordt bereikt door:
Het bieden van een veilige, stimulerende en vriendelijke speelomgeving aan van 2 tot 4 jaar is een aanvulling op de
speelmogelijkheden thuis. We bieden persoonlijke, sociale, motorische en creatieve ontplooiingsmogelijkheden. We
bieden de mogelijkheid tot onderlinge ontmoeting

Op de BSO en VSO zijn verschillende materialen en speelgoed waardoor de kinderen zich kunnen ontwikkelen en op
hun veilige manier kunnen ontdekken. Zoals: tekenen, verven. knippen, lezen, allerlei bordspelletjes, speeltoestel
buiten. Daarnaast worden activiteiten aangeboden op het gebied van techniek, kunst, koken e.d.

Check resultaten:

Voor medewerkers is bekend welke kinderen gedrags- of psychische problemen hebben door kindbespreking

Eris een pedagogisch plan waarin omschreven staat hoe om te gaan met de ontwikkeling van het kind

Daarnaast hebben we ook regelmatig cursussen waarbij we op de hoogte zijn van nieuwe ontwikkelingen
Medewerkers zijn bekend met het pedagogisch plan waarin omschreven staat hoe om te gaan met de ontwikkeling
van het kind en hoe we hierbij aan kunnen sluiten en uit kunnen dagen.

ledere medewerker geeft de juiste aandacht aan de psychische ontwikkeling van het kind en hebben duidelijke
afspraken

Sociale Veiligheid

BELEID KINDERMISHANDELING EN ONGEWENST GEDRAG

Het doel Op de opvang is geen sprake van kindermishandeling door medewerkers. wordt bereikt door:

Alle medewerkers hebben een geldig VOG en wij werken met een 4 ogen principe waardoor er altijd toezicht is.
Check resultaten:

Alle medewerkers hebben een VOG verklaring. Er is vier-ogen beleid.

Op de VSO staan wij altijd me z’'n tweeén, openen doen wij alleen om 7u om 7.30u komt indien nodig de 2e persoon
opstarten.

Op de POV staan er altijd 2 ped. Medewerkers. Op de BSO staan we indien nodig met 2 ped. medewerkers.
Medewerkers kennen het vier-ogen beleid. Het vier-ogen beleid wordt goed nageleefd.

Medewerkers spreken elkaar aan als ze merken dat het vier-ogen beleid niet goed wordt nageleefd.

Er is een achterwachtregeling.

Het doel Op de opvang wordt grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling direct aangepakt. wordt
bereikt door:

De pedagogisch medewerkers zijn op de hoogte van de Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Deze
meldcode bevat een stappenplan Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen en een risico-taxatie
instrument. Dit helpt de pedagogisch medewerkers te bepalen welke stappen ondernomen moeten worden.
Check resultaten:

Er zijn duidelijke afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander

kind mishandeld op de opvang.

Medewerkers kennen de afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind mishandeld op de
opvang.
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Alle pedagogisch medewerkers zijn op de hoogte van de meldcode kindermishandeling

Met kinderen wordt grensoverschrijdend gedrag besproken.

Het doel Medewerkers zijn in staat kindermishandeling in huiselijke kring te signaleren en het aan te pakken. wordt
bereikt door:

ledere jaar krijgen de pedagogische medewerkers een cursus over het signaleren van kindermishandeling en hebben
wij een functionaris die wij inschakelen mochten wij signalen oppikken, Deze kunnen heel onschuldig zijn en zijn daar
ook voorzichtig mee.

Wij registreren dit in een dossier.

Check resultaten:

We werken met de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld. De pedagogisch medewerkers zijn op de hoogte
van de Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld

Medewerkers kennen het protocol en wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed.

Indien nodig wordt er contact gezocht met onze aandacht functionaris

Het doel Op de opvang is een vier-ogenbeleid voor de kinderdagopvang. Wordt bereikt door:

Pedagogisch medewerkers werken indien het aantal kinderen dit toelaat met z'n tweeén op de groep.

POV altijd. Bij de VSO en BSO komt het wel eens voor dat medewerkers alleen staan, dan zijn er altijd leerkrachten
aanwezig.

Check resultaten:

Er is een vier-ogen beleid. Medewerkers spreken elkaar aan als ze merken dat het vier-ogen beleid niet goed

wordt nageleefd.

Het aantal kinderen op de verschillende dagen BSO is op dit moment nog erg wisselend omdat we nog in de
opstartfase zijn. VSO op maandag, dinsdag en donderdag altijd met z’n tweeén. Woensdag en vrijdag alleen

Het doel Er is een achterwachtregeling opgesteld. wordt bereikt door:

Achterwacht is bekend bij pedagogisch medewerkers. Directie en IBers. Deze zijn bereikbaar via telefoon

Check resultaten:

Er is een achterwacht regeling opgesteld.

De achterwachtregeling wordt minimaal 1x per jaar geévalueerd.

Sociale Veiligheid

BELEID HALEN/ BRENGEN

Het doel De overdracht van verantwoording en bijzonderheden van medewerker van/naar ouder bij halen en
brengen is goed geregeld. wordt bereikt door:

We staan ouders bij het brengen en ophalen te woord, dit is tegelijkertijd een check dat

alle kinderen aanwezig zijn en weer opvang verlaten bij het ophalen. Voor de VSO geldt dit niet.

Alle ouders krijgen een korte overdracht ongeacht of er bijzonderheden zijn

Check resultaten:

Er zijn duidelijke afspraken met ouders over het halen en brengen van hun kind(eren).

Ouders kennen het haal/breng beleid.

Er zijn duidelijke afspraken met medewerkers over het haal/breng beleid.

Medewerkers kennen de gemaakte afspraken over het haal/breng beleid.

Betrokken medewerkers zijn bekend met de individueel gemaakte afspraken tussen medewerkers en ouders.

Het doel De overdracht van verantwoording en bijzonderheden van medewerker van/naar school of ouder na
uitstapjes is goed geregeld wordt bereikt door:

Ouders hebben toestemming gegeven via Konnect voor een uitstapjes en ouders worden via mail/ whatsapp van te
voren ingelicht over uitstapje. Dit is vaak een dag van te voren en soms staat dit ingepland en weten ouders dit ruim
van te voren. VSO heeft geen uitstapjes!

Check resultaten:

Er zijn duidelijke afspraken met medewerkers over de overdracht van verantwoordelijkheden en bijzonderheden naar
de ouder toe, bij het halen en brengen van kinderen of na uitstapjes.

Medewerkers weten welke informatie minimaal moet worden doorgegeven aan de ouder.

Het doel Het halen naar en brengen van kinderen van school of uitstapjes is goed geregeld. wordt bereikt door:
Kinderen worden per auto met inzittende verzekering gebracht en opgehaald door ouders.

Kinderen worden niet alleen gelaten met het rijden van ritten. Er kan alleen gebruik gemaakt worden van de taxibus
van LPS -Jongleren.

Check resultaten:

Er zijn duidelijke afspraken met medewerkers over het brengen naar en halen van kinderen van school of uitstapjes.
Medewerkers kennen de gemaakte afspraken over het brengen naar en halen van van school of uitstapjes.
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Medewerkers en kinderen maken gebruik van de veiligheidsvoorzieningen voor vervoer met bus. Maken gebruik van
zitverhoging en autogordel

Er is beleid als een kind zoek raakt of is vergeten van school te halen. protocol vermissing kind

Medewerkers kennen het beleid wat te doen als een kind zoek raakt of is vergeten van school te halen.
Medewerkers kennen het beleid wat te doen als een ongeluk gebeurt waar een kind of medewerker bij betrokken is.
Er is beleid voor als onderweg een ongeluk gebeurt waar een kind of medewerker bij betrokken is.

Veilig Ontdekken

BELEID SPEELMATERIAAL

Het doel Aangeboden speelmateriaal is veilig. wordt bereikt door:

Speelmateriaal wordt gecontroleerd en weggedaan wanneer het kapot is en schoongemaakt. Bij de POV is het
speelmateriaal geschikt voor kinderen van 2 tot 4 jaar.

Check resultaten:

Het speelmateriaal voldoet aan het warenwet besluit. Speelmateriaal wordt regelmatig gecontroleerd op gebreken.
Voor medewerkers is duidelijk wat te doen als een gebrek wordt gesignaleerd.Het speelmateriaal sluit aan bij de
leeftijd van het kind.

Kleine kinderen kunnen niet bij speelmateriaal of onderdelen van speelmateriaal dat verstikkingsgevaar oplevert.
Over het meenemen van speelmateriaal van huis zijn regels opgesteld.

Het doel Speelmateriaal wordt opgeborgen of aan de kant gelegd wanneer er niet mee wordt gespeeld. wordt
bereikt door:

Speelgoed wordt verzameld en opgeborgen in kasten en/of bakken

Check resultaten:

Speelmateriaal wordt na gebruik opgeborgen of weggelegd.

Het doel Het aangeboden speelmateriaal biedt voldoende uitdaging/opties tot risicovol spelen. wordt bereikt door:
Ja speelgoed kan op verschillende manier worden ingezet, bij wat meer uitdaging wordt er bescherming gebruikt.
zoals bijv fietsen en/of skeeleren. Ouders geven toestemming dat kinderen zonder helm mogen fietsen.

Check resultaten:

Het is voor medewerkers duidelijk waarom het belangrijk is uitdagend speelmateriaal aan te bieden.

Kinderen mogen zelf spelactiviteiten bedenken.

Kinderparticipatie is voor ons belangrijk, kinderen mogen meedenken met de activiteiten en het speelmateriaal.
Het is voor kinderen duidelijk wat de grenzen binnen het aangeboden spel zijn.

Een grote variatie aan speelmateriaal wordt gestructureerd aangeboden.

We kiezen voor degelijke materialen zoals knexx en kapla bij de VSO en BSO

We bieden uitdaging in beweging, creativiteit, techniek bij de VSO en BSO

Op de POV zijn de kinderen vooral ontdekkend bezig met allerlei materialen die geschikt zijn voor deze leeftijdsgroep.
Het doel Ouders/verzorgers zijn geinformeerd over het uitdagende spelmateriaal

dat de opvang aanbiedt. wordt bereikt door:

Ja ouders hebben tijdens de rondleiding kunnen zien wat er op de groepen aanwezig is.

Check resultaten:

Kinderen mogen meedenken in de aanschaf van materialen op de BSO en VSO.

Op de POV sturen we regelmatig foto’s van activiteiten naar de ouders, zij komen ook altijd op de groep de kinderen
brengen en halen

Veilig Ontdekken

BELEID SPELEN MET HOOGTE

Het doel De Speelvorm ‘spelen met hoogte’ wordt op de juiste wijze aangeboden. wordt bereikt door:

Dit kan op een klimrek en deze zijn veilig voor kinderen. Kinderen klimmen alleen als dit zelf ook echt durven en
kunnen.

Check resultaten:

Kinderen worden voldoende mogelijkheid geboden om te spelen met hoogte.

BlJ de POV zetten we ook materialen uit in de gymzaal waar kinderen veilig kunnen oefenen.

Kinderen die het aankunnen mogen meespelen op het kleuterplein en op het grote klimrek onder toezicht.

Tijdens de VSO en BSO mogen de kinderen op het klimrek spelen onder toezicht.

Medewerkers kennen de speelwaarde van de aangeboden spelactiviteiten 'spelen met hoogte'.

Grenzen binnen de aangeboden spelvorm zijn duidelijk voor medewerkers en kinderen.

Medewerkers stimuleren kinderen om te 'spelen met hoogte' maar alleen als het kind dit durft en kan.

Het doel Er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en medewerkers over spelen met hoogte. wordt bereikt
door:

De klimrekken zijn veilig en er is altijd toezicht tijdens het spelen
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Check resultaten:

Voor 'spelen met hoogte' zijn afspraken opgesteld.

Medewerkers en kinderen kennen de afspraken voor 'spelen met hoogte'.

De afspraken worden regelmatig met medewerkers en kinderen besproken.

Medewerkers zijn in staat kinderen goed te begeleiden in 'spelen met hoogte'.

Kinderen krijgen voldoende de mogelijkheid om te 'spelen met hoogte'.

Afspraken zijn gemaakt over de kleding en schoeisel van kinderen als ze 'spelen met hoogte'.

Kinderen kunnen niet achter koordjes (van bijvoorbeeld de capuchon) of sieraden blijven hangen. (kettingen etc
moeten af als ze in het klimrek spelen)

De mate van begeleiding wordt bij het 'spelen met hoogte' aangepast aan wat nodig is.

Het doel Kinderen klimmen alleen in (natuurlijk) speelmateriaal waar ze zelf op/in kunnen komen, zodat ze
zelfstandig ook weer naar beneden kunnen komen. Wordt bereikt door:

Het kind kan en mag alleen op hoogte komen als hij/zij dit zelfstandig kan, daarnaast is er altijd toezicht.

In de speelzaal locatie Hoogerheide wordt eerst door de pedagogisch medewerkers gekeken wat veilig is voor de
leeftijdsgroep. Hierna worden de regels met de kinderen doorgenomen van het klimmen.

Check resultaten:

Medewerkers weten hoe ze kinderen moeten begeleiden bi het klimmen op speelmateriaal.

Kinderen worden aangemoedigd om zelfstandig te klimmen op speelmateriaal.

Het doel Speeltoestellen, muurtjes en natuurlijk speelmateriaal zijn veilig en van goede kwaliteit. wordt bereikt
door:

De speeltuin wordt jaarlijks gekeurd door een erkend bedrijf.

Check resultaten:

Speeltoestellen voldoen aan de WAS.

Voor de (natuurlijke) speeltoestellen is een onderhoudsplan vanuit LPS. Natuurlijke speelmaterialen worden
regelmatig gecontroleerd op gebreken.

Kinderen kunnen nergens achter blijven hangen met een sieraad of touwtje. Sieraden moeten kinderen af doen
Medewerkers weten waar de resultaten van het onderhoud van speeltoestellen

vastgelegd zijn.

Veilig Ontdekken

BELEID SPELEN MET SNELHEID

Het doel Er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en medewerkers over spelen met snelheid. wordt
bereikt door:

ja kinderen rennen buiten en niet binnen

peuters mogen niet op de tegels rondom de glijbaan fietsen en op de tegels rondom de schommel.

Hier mag je ook niet rennen.

Check resultaten:

Voor 'spelen met snelheid' zijn afspraken opgesteld.

kinderen mogen skeeleren op het plein tijdens de VSO en BSO

Medewerkers en kinderen kennen de afspraken voor 'spelen met snelheid' en tijdens spel attenderen wij de kinderen
daar op als ze toch per ongeluk te hard gaan

De afspraken worden regelmatig met medewerkers en kinderen besproken

Medewerkers zijn in staat kinderen goed te begeleiden in 'spelen met snelheid'.

De mate van begeleiding wordt bij het 'spelen met snelheid' aangepast aan wat nodig is.

Het doel De ruimte rond de schommel is vrij van kinderen of obstakels wordt

bereikt door:

Er zijn 2 schommels op het peuterplein. Onder de schommels liggen valtegels zodat evt springen of vallen op een
veilige manier wordt gedempt.

Op het veld naast de speelplaats van de BSO zijn ook schommels waar veilig geschommeld kan worden.

Ook op de speelplaats van de BSO is naast het klimrek een schommel, kinderen mogen hier niet rennen, fietsen of
lopen.

Check resultaten:

Medewerkers weten hoe ze de vrije ruimte rond schommels moeten controleren.

Het doel Er zijn aparte zones waar kinderen activiteiten op snelheid mogen uitvoeren. wordt bereikt door:

Op het schoolplein is er voldoende ruimte tussen de toestellen om vrij te bewegen, te voetballen, te skeeleren en te
fietsen.

Check resultaten:

Kinderen kunnen op ruime plekken oefenen en vrij spelen. Kinderen wordt de mogelijkheid gegeven te botsen.
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De ruimte op het speelplein is groot, botsen kan maar door ruimte minder gemakkelijk.

Kinderen weten waar, wanneer en hoe ze mogen botsen.

Veilig Ontdekken

BELEID SPELEN OP RISICOVOLLE PLEKKEN

Het doel Krijgen kinderen voldoende de mogelijkheid om te spelen op risicovolle plekken. Denk aan bij water, bij
vuur, drukke plekken. wordt bereikt door:

Pedagogisch medewerkers zijn verantwoordelijk en maken hier vooraf afspraken over.

Check resultaten:

Dit doel geldt niet voor de POV.

Medewerkers stimuleren kinderen te 'spelen op risicovolle plekken'. We geven het kind het vertrouwen om iets
risicovols te proberen zoals snijden met een scherper mes. In Konnect staat beschreven of ouder toestemming geeft.
De medewerkers kennen de speelwaarde van de aangeboden activiteiten 'spelen op risicovolle plekken'.

De grenzen binnen het spelen op risicovolle plekken zijn voor medewerkers en kinderen duidelijk.

Wij vinden kinderparticipatie belangrijk en daarbij hoort ook risicovolspel. Hierbij wordt alles besproken en dus ook de
grenzen. De kinderen krijgen bijv de vraag: als je dit of dat doet wat zou er dan gebeuren? In plaats van gelijk het
antwoord te geven. Hierbij worden kinderen zelf bewust van de gevaren

Het doel Er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en medewerkers over spelen op risicovolle plekken.
wordt bereikt door:

Pedagogisch medewerkers zijn verantwoordelijk en maken hier vooraf afspraken over.

Check resultaten:

BSO Fortuna

Voor 'spelen op risicovolle plekken' zijn afspraken opgesteld. Ouders moeten toestemming geven

In Konnect staat of er toestemming wordt gegeven om te zwemmen en welke zwemdiploma’s ze hebben. Daarbij
hebben wij de regel vanaf gr 4 met zwemdiploma A en B.

Medewerkers en kinderen kennen de afspraken voor 'spelen op risicovolle plekken'.

De afspraken worden regelmatig met medewerkers en kinderen besproken.

Regelmatig wordt met kinderen en medewerkers besproken op welke plekken niet gespeeld mag worden.

Met kinderen wordt besproken hoe ze moeten omgaan met druk verkeer.

Medewerkers zijn in staat kinderen te begeleiden bij het 'spelen op risicovolle plekken'.

De mate van begeleiding bij het 'spelen op risicovolle plekken' wordt aangepast aan wat nodig is.

Het doel Gevaarlijke plekken waar kinderen niet mogen komen, zijn afgeschermd. wordt bereikt door:

Ruimte waar je papier kunt snijden/ nieten/ perforeren is afgezet met lint wanneer daar gespeeld wordt.

Check resultaten:

Medewerkers hebben in kaart gebracht welke risico's op de plekken zijn waar niet gespeeld mag worden.

Plein is omheind, daarbuiten is niet toegestaan

Medewerkers hebben afspraken gemaakt waar kinderen wel en niet mogen spelen.

Medewerkers bespreken met kinderen waar wel en niet gespeeld mag worden.

Medewerkers houden toezicht op de kinderen zodat ze niet op plekken komen waar niet mag worden gespeeld.
Het doel Er zijn veilige omstandigheden gecreéerd voor het spelen op een risicovolle plek (bijvoorbeeld bij water of
vuur). wordt bereikt door:

Er is ten alle tijden toezicht

Check resultaten:

BSO Fortuna

Medewerkers houden altijd voldoende toezicht wanneer kinderen op gevaarlijke plekken spelen.

Dit zou bijv bij een uitstapje kunnen zijn, waarbij wij afspraken maken op de locatie. Het kind kan altijd weg van de
risicovolle plek, mocht er iets gebeuren.

Kinderen kunnen niet onverwachts in druk verkeer terechtkomen omdat er veilige omstandigheden zijn gecreéerd.
Veilig Ontdekken

BELEID TREK EN DUWSPELLETJES (STOEIEN)

Het doel Krijgen kinderen voldoende de mogelijkheid om trek- en duwspelletjes te spelen? wordt bereikt door:
In de speelzaal met matten een situatie te creéren om te “stoeien” en daarbij vooraf afspraken met elkaar

te maken zoals stopzeggen

Check resultaten:

Kinderen krijgen voldoende mogelijkheid om' trek- en duwspelletjes' te spelen.

Medewerkers stimuleren kinderen om 'trek- en duwspelletjes' te spelen.

Medewerkers kennen de speelwaarde van de aangeboden 'trek- en duwspelletjes'.

Medewerkers en kinderen kennen de grenzen van de aangeboden spelvormen.
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Het doel Er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en medewerkers over trek- en duwspelletjes. wordt
bereikt door:

kinderen maken onderling afspraken en melden dit bij medewerkers en/of medewerkers maken samen met de
kinderen afspraken voor veilig stoeien

Check resultaten:

Om veilig 'trek- en duwspelletjes' te kunnen doen zijn afspraken opgesteld. De spelletjes worden gedaan op een
zachte ondergrond.

Medewerkers en kinderen kennen de afspraken voor 'trek- en duwspelletjes'.

De verschillen tussen stoeien en vechten zijn voor alle medewerkers duidelijk.

Is het stoeien/ spel of is er iemand boos.

De afspraken worden regelmatig met medewerkers en kinderen besproken.

Kinderen worden bewust gemaakt van de gevolgen door denkstimulerende vragen te stellen

Medewerkers passen de mate van begeleiding bij 'trek- en duwspelletjes' aan op wat nodig is.

Het doel Hebben kinderen voldoende de mogelijkheid om onder veilige omstandigheden trek- en duwspelletjes te
doen? wordt bereikt door:

In de gymzaal op matten

Check resultaten:

Medewerkers houden altijd voldoende toezicht bij 'trek en duwspelletjes', zodat snel tussen beide gekomen kan
worden wanneer kinderen elkaar pijn doen / het niet meer leuk vinden.

De ruimte rond de spelplek is vrijgemaakt van obstakels, zodat kinderen zich er niet aan kunnen verwonden.
Veilig Ontdekken

BELEID SPELEN UIT ZICHT

Het doel Krijgen kinderen de mogelijkheid om (soms) te spelen uit zicht? Wordt bereikt door:

Er is altijd toezicht maar met goede afspraken en vooraf toestemming is het mogelijk om uit het zicht te spelen. In de
speeltuin bij de BSO wordt alleen met toezicht gespeeld aangezien dit een openbare plek is.

Peuter spelen altijd in het zich van een pedagogisch medewerker.

Check resultaten:

Kinderen wordt de mogelijkheid geboden om 'uit het zicht te spelen'.

Medewerkers stimuleren kinderen om 'uit het zicht te spelen'.

Kinderen krijgen het vertrouwen en wij maken duidelijke afspraken

Medewerkers kennen de speelwaarde van de spelvormen voor 'spelen uit zicht'.

Medewerkers hebben grenzen opgesteld binnen de aangeboden spelvormen voor spelen uit het zicht.

Peuters kennen de grenzen van het speelgebied, zij spelen op een voor hen bestemde ruimte onder toezicht van de
PMer.

Het doel Er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en medewerkers over spelen uit het zicht. wordt bereikt
door:

ouders geven toestemming hiervoor en anders is er altijd toezicht op de kinderen

Check resultaten:

Afspraken zijn opgesteld voor 'spelen uit het zicht'. Dit wordt ter plekke gedaan

Medewerkers en kinderen kennen de afspraken voor 'spelen uit het zicht'.

Kinderen kennen de grens van het speelgebied.

Alleen de kinderen die dit kunnen, mogen uit het zicht spelen.

Medewerkers bespreken de afspraken regelmatig met elkaar en de kinderen.

Kinderen leven de regels na. Ze blijven binnen de grens/op de afgesproken plek.

Het doel Er zijn veilige omstandigheden gecreéerd waarin kinderen uit het zicht kunnen spelen. wordt bereikt door:
Het schoolplein is afgebakend met een hek en wordt afgesloten met een poort

Check resultaten:

Kinderen kunnen snel hulp inschakelen als dit nodig is.

De plek waar uit zicht gespeeld mag worden, kunnen geen onverwachte situaties opleveren.

Veilig Ontdekken

BELEID UITSTAPIJES

Het doel Krijgen kinderen de mogelijkheid om uitstapjes te maken wordt bereikt door:

Er worden uitstapjes ingepland en ouders geven hiervoor toestemming.

Bij de Peuteropvang wordt 1 x per jaar een uitstapje gemaakt, de ouders brengen en halen de kinderen zelf.
Check resultaten:

Kinderen krijgen de mogelijkheid om mee te gaan met 'uitstapjes'.

kinderen hebben inbreng bij de uitstapjes Medewerkers stimuleren kinderen mee te gaan met 'uitstapjes'.
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maar als een kind dit niet wilt dan wordt hier ook rekening mee gehouden. Hangt af van de situatie

Medewerkers kennen de speelwaarde van de aangeboden 'uitstapjes'. actieve uitstapjes zoals het bos, zwemmen,
bowlen etc

De grenzen van de geboden 'uitstapjes’ zijn voor medewerkers en kinderen duidelijk.

Het doel Er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en medewerkers wanneer er op stap wordt gegaan.
wordt bereikt door:

ruim van te voren wordt er een uitstapje gepland

Check resultaten:

Er zijn afspraken opgesteld voor de 'uitstapjes'.

Ouders geven toestemming, kinderen dragen een hesje bij uitstapjes voor zichtbaarheid. Verder hebben wij altijd
presentielijst en telefoon bij, EHBO, eten en drinken indien nodig.

Soms gaan we naar een locatie waar ouders de peuters brengen en halen. We spelen dan op een afgesloten terrein. Er
zijn altijd 2 PMers op de groep aanwezig.

Medewerkers en kinderen kennen de regels die gelden tijdens 'uitstapjes'.

De afspraken worden voorafgaand aan elk 'uitstapje' met medewerkers en kinderen

besproken.

Het doel Er is voldoende begeleiding bij uitstapjes. wordt bereikt door:

begeleiding wordt ingepland op kindratio en dat is tussen 2 en 4 jaar 1 op 8, tussen 4 en 6 jaar 1 op 10 en

tussen 6 en 12 jaar 1 op 11

Check resultaten:

Bij elk uitstapje is goed besproken hoeveel begeleiding mee gaat naar kindratio

Het doel De risico's op de te bezoeken locaties of de weg er naar toe zijn bekend. wordt bereikt door:

Van te voren wordt geinventariseerd of de locatie geen risico heeft en dit heeft invioed om wel of niet te gaan.
Daarnaast zijn medewerkers verantwoordelijk om een veilig uitstapje te organiseren.

Check resultaten:

De locatie is vooraf onderzocht op mogelijke risico's.

Alle risico's en maatregelen die zijn gesignaleerd op de locatie of de weg er naar toe zijn met de begeleiders
besproken.

De route naar de locatie is vooraf doorgesproken met de begeleiders.

Het doel De vervoersmiddelen die gebruikt worden bij het uitstapje zijn veilig wordt bereikt door:

Gebruik van auto’s met inzittende verzekering of taxibus.

Check resultaten:

Het vervoer dat gebruikt wordt naar het uitstapje is goed onderhouden. Kinderen kunnen vastgezet worden met een
gordel. Autostoeltjes/ zitverhogers zijn voldoende aanwezig.
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PLAN VAN AANPAK

Hygiénecode wordt besproken binnen het team.

Het is belangrijk een aftekenlijst te maken voor het schoonmaken van de koelkast waar etenswaren in wordt bewaard
wat gegeven wordt aan de peuters, kleuters en kinderen t/m 12 jaar. (POV-VSO-BSO)
Bespreken met het hele team. Lijsten zijn uitgedeeld bij de BSO en VSO en worden bij de koelkast gehangen.

Indicatie termijn 6 maanden

Voorlichting over tillen en bukken

Er zijn in de onderbouw rolkrukjes beschikbaar, voorlichting over tillen en bukken in de onderbouw is belangrijk om

te geven.
Er wordt documentatie verstuurd naar de pedagogisch medewerkers

Indicatie termijn 6 maanden
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ONDERSTEUNING EN MELDING VAN KLACHTEN

Hoewel we onze uiterste best doen een helder en zorgvuldig beleid te voeren ten aanzien van veiligheid en
gezondheid, kan het altijd voorkomen dat een medewerker of ouder een klacht heeft. Wij staan open voor
feedback, en bespreken deze klacht het liefst direct met de medewerker of ouder zelf om tot een oplossing
te komen.

Indien we er met de medewerker of ouder op deze wijze niet uitkomen, dan kan de medewerker of ouder
contact opnemen met het Klachtenloket Kinderopvang en in het uiterste geval met de Geschillencommissie

Kinderopvang.

LPS Kinderopvang heeft een klachtenreglement.
Hierin staan alle stappen beschreven die een ouder kan nemen, indien zij een klacht heeft.
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